
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

QQuick  TTips 
HHuummaann  RReessoouurrcceess                                        

 

REMINDER                     
BENEFITS OPEN ENROLLMENT        

October 29 – November 30, 2007 

                                           

Human Resources Department 
400 East University Way 
Ellensburg, WA 98926 
Phone: (509) 963-1202 
Fax: (509) 963-1733                       
E-mail: hrtraining@cwu.edu 

C E N T R A L   

W A S H I N G TO N   

U N I V E R S I T Y  

This monthly 
newsletter is intended 
to provide down-to-
earth ideas              
and techniques             
you can put into            
action to improve 
communication, 
enhance performance, 
motivate staff, and 
influence peers.  Your 
suggestions and ideas 
are encouraged.            
E-mail your HR             
Quick Tips newsletter 
submissions to 
Michael Horne at: 
hrtraining@cwu.edu. 
 

Be Thankful 
Be thankful that you don't already                     
have everything you desire.                                                    
If you did, what would there be to     
look forward to?                                                         
Be thankful when you don't know                 
something, for it gives you the   
opportunity to learn. 
 
Be thankful for the difficult times.                                                                        
During those times you grow. 
Be thankful for your limitations, 
because they give you opportunities for improvement. 
Be thankful for each new challenge, 
because it will build your strength and character. 
 
Be thankful for your mistakes.                                                                                
They will teach you valuable lessons. 
Be thankful when you're tired and weary, 
because it means you've made a difference. 
 
It's easy to be thankful for the good things. 
A life of rich fulfillment comes to those who 
are also thankful for the setbacks. 
Gratitude can turn a negative into a positive. 
Find a way to be thankful for your troubles, 
and they can become your blessings. 
 
Author unknown. 



  
OOccttoobbeerr  HHRR  MMaaiillbbaagg  

QQUUEESSTTIIOONN::  AAnn  eemmppllooyyeeee  iinn  mmyy  sseeccttiioonn  iiss  aa  ggoooodd  wwoorrkkeerr  bbuutt  ccoonnttiinnuuaallllyy  aavvooiiddss  
ooppppoorrttuunniittiieess  ttoo  ttaakkee  oonn  mmoorree  rreessppoonnssiibbiilliittiieess..  SShhee  hhaass  tthhee  ppootteennttiiaall  ttoo  ddoo  
mmoorree,,  bbuutt  sshhee  llaacckkss  ccoonnffiiddeennccee  iinn  hheerr  aabbiilliittyy  aanndd  ffaalltteerrss  uunnddeerr  pprreessssuurree..    CCaann  
aannyytthhiinngg  bbee  ddoonnee  ttoo  oovveerrccoommee  tthhiiss??  

AANNSSWWEERR::          

SSoommee  ffoollkkss  rreessppoonndd  wweellll  ttoo  pprreessssuurree,,  wwhhiillee  ootthheerrss  ddoonn’’tt..  OOnnee  wwaayy  ttoo  bboooosstt  tthhee  ccoonnffiiddeennccee  ooff  
aann  eemmppllooyyeeee  iiss  ttoo  rreemmoovvee  tthhee  pprreessssuurree..  AAlltthhoouugghh  iinnddiivviidduuaall  cciirrccuummssttaanncceess  wwiillll  vvaarryy,,  iitt’’ss  
iimmppoorrttaanntt  ttoo  bbee  ccaauuttiioouuss  aabboouutt  ccrreeaattiinngg  aann  uunnnneecceessssaarryy  ppeerrcceeppttiioonn  ooff  pprreessssuurree  iinn  aa  wwoorrkkeerr’’ss  
mmiinndd,,  aatt  lleeaasstt  uunnttiill  tthheeyy’’rree  eexxppeerriieenncceedd  eennoouugghh  ttoo  rreeccooggnniizzee  tthhee  rreeaalliittiieess  ooff  tthhee  wwoorrkkllooaadd..  
YYoouu  mmaayy  aallssoo  ffiinndd  wwiitthh  ssoommee  wwoorrkkeerrss,,  tthhaatt  ffeeeeddiinngg  tthheemm  wwoorrkk  iinn  ssmmaallll  cchhuunnkkss,,  tthheeyy’’llll  ddoo  ffaarr  
mmoorree  tthhaann  iiff  ggiivveenn  tthhee  ssaammee  qquuaannttiittyy  ooff  wwoorrkk  aallll  aatt  oonnccee..      

CCAAUUTTIIOONN::  TThheerree’’ss  aa  fflliipp  ssiiddee  ttoo  aassssiiggnniinngg  wwoorrkk  ttoo  ppeeooppllee  iinn  ssmmaallll  bbiitteess  ssoo  tthheeyy  ddoonn’’tt  ffeeeell  
pprreessssuurreedd..  SSoommee  iinnddiivviidduuaallss  tthhrriivvee  oonn  bbeeiinngg  bbuussyy,,  aanndd  wwoorrkk  bbeetttteerr  wwhheenn  tthheeyy’’rree  ffaacceedd  wwiitthh  aa  
hheeaavvyy  wwoorrkkllooaadd..  IItt’’ss  iimmppoorrttaanntt,,  tthheerreeffoorree,,  ttoo  ddiissttiinngguuiisshh  bbeettwweeeenn  tthhee  aabbiilliittyy  ooff  ppeeooppllee  ttoo  
hhaannddllee  pprreessssuurree  wwhheenn  mmaakkiinngg  wwoorrkk  aassssiiggnnmmeennttss..  TThhiiss  ccoommeess  wwiitthh  kknnoowwiinngg  tthhee  ttrraaiittss  ooff  tthhee  
ppeeooppllee  wwhhoo  wwoorrkk  ffoorr  yyoouu..  HHoowweevveerr,,  wwiitthh  nneeww  eemmppllooyyeeeess,,  yyoouu’’rree  ggeenneerraallllyy  bbeetttteerr  ooffff  bbyy  
bbeeiinngg  ccaauuttiioouuss  wwiitthh  wwoorrkk  aassssiiggnnmmeennttss  uunnttiill  yyoouu  ccaann  ggaauuggee  eexxaaccttllyy  wwhhaatt  tthheeyy  ccaann  hhaannddllee..      

YYoouu  ccaann  rreecceeiivvee  aaddddiittiioonnaall  iinnffoorrmmaattiioonn  oorr  ttrraaiinniinngg  tthhrroouugghh  tthhee  pprrooggrraammss  ooffffeerreedd  oonn  ccaammppuuss  
oorr  tthhrroouugghh  tthhee  EE--LLeeaarrnniinngg  NNeettwwoorrkk  ooffffeerreedd  bbyy  tthhee  HHRR  DDeeppaarrttmmeenntt..    PPlleeaassee  ccaallll  ((550099))  
996633--11220022  ffoorr  mmoorree  iinnffoorrmmaattiioonn  oorr  rreeffeerr  ttoo::  hhttttpp::////wwwwww..ccwwuu..eedduu//~~ttrraaiinniinngg//.. 

NNoovveemmbbeerr  HHRR  
MMaaiillbbaagg  

EEaacchh  mmoonntthh  HHRR  QQuuiicckk  TTiippss  wwiillll  
ffeeaattuurree  aa  qquueessttiioonn  ffoorr  yyoouu  ttoo  ppoonnddeerr  
aanndd  aannsswweerr..  TThhee  aapppprroopprriiaattee  aannsswweerr  
wwiillll  bbee  ppuubblliisshheedd  iinn  tthhee  ffoolllloowwiinngg  
iissssuuee..  

  
QQUUEESSTTIIOONN::  WWhhaatt  aarree  tthhee  kkeeyyss  
ttoo  bbuuiillddiinngg  aa  ssoolliidd  wwoorrkkiinngg  
rreellaattiioonnsshhiipp  wwiitthh  ssttaaffff?? 

 


